
แผนผังระบบการจัดการข้อร้องเรียนของส านกัหอสมดุ มหาวิทยาลยัพายัพ 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยพายัพ ได้มีการจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะและ/หรือข้อร้องเรียนหลาย
ช่องทาง ได้แก่ 

1. การสื่อสารทางตรง (สื่อสารแบบตัวต่อตัว) 
2. การสื่อสารทางโทรศัพท์ 
3. การสื่อสารทางระบบสื่อสารออนไลน์ (ได้แก่ Home Page, Facebook และ Line Official) 
4. การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 

 

การสื่อสารทางตรง (สื่อสารแบบตัวต่อตัว)

การสื่อสารทางโทรศัพท์

การสื่อสารทางระบบสื่อสารออนไลน์ (ได้แก่ Home 
Page, Facebook และ Line Official)

การประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ



ขั้นตอนการรับข้อเสนอแนะและการจัดการขอ้ร้องเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียนแจ้งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ได้แก่ โทรศัพท์, Home Page, Facebook,  

Line Official, เคาน์เตอร์บริการ และ แบบประเมินความพึงพอใจ 

ผู้รับข้อเสนอแนะและ/
หรือข้อร้องเรียน 

ตรวจสอบว่าเกี่ยวข้องกับ
งานของส านักหอสมุด

หรือไม่ ใช้เวลา 1-2 วัน 

 

วิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาแนวทางแก้ไขใช้เวลา 1-2 วัน 

เสนอแนวทางแก้ไขตามข้อเสนอแนะและ/หรือข้อร้องเรียน  
ให้กับผู้อ านวยการใช้เวลา 1-2 วัน 

 ด าเนินการในการจัดการแกไ้ขข้อเสนอแนะและ/หรือข้อร้องเรียน 
 ไม่เกิน 7 วัน กรณีเร่งด่วน 1-2 วัน 

ไม่ใช่ 

ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพื่อด าเนินการต่อไป 

ใช่ 

แจ้งผลการด าเนินการแก้ไขแก่ผู้ร้องเรียน (ขึ้นอยู่กับประเด็นร้องเรียนแต่ละเรื่อง) 


